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La imagen y comunicacion
de las empresas espanolas

COMO HACERLAS MAS COMPETITIVAS EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Gltimos afos, Espafia se viene posicionando entre la

octava y la décima economia mundial. En buena medida
esto se ha debido al favorable desarrollo que el conjunto del
pais ha llevado a cabo en los Ultimos dos decenios, y al esfuer-
zo que las empresas espafiolas han venido realizado a nivel de
competitividad, modernizacion e internacionalizacion.

La crisis actual ha puesto de acuerdo a todos los expertos
econdmicos en que el futuro de las empresas espafolas -ade-
mas de su competitividad y la gran incidencia que esto tiene en
el desarrollo del pais, y en consecuencia en la Marca Espana-
deba pasar, ineludiblemente, por una mayor capacidad expor-
tadora y presencia en mercados internacionales, especial-
mente Estados Unidos, China, UE e India, ademas de nuestros
aliados tradicionales de Latinoamérica.

El irreversible factor de la globalizacion de los mercados
obliga a la internacionaliza-
cion de las empresas, pero
también a incrementar la
capacidad competitiva local
frente al aumento de la pre-
sencia internacional en
nuestro propio mercado.

En 2009, la mitad de los
ingresos de las companias
del IBEX procedieron del
exterior; informacion signifi-
cativa que revela el futuro
que nos espera tras esta cri-
sis sistémica global, y sitda
el territorio donde existen
nuevas oportunidades.

En este proceso de creacion de valor de la empresa espa-
fola se echa en falta el uso mas eficaz e intensivo de una fun-
cion imprescindible para alcanzar el objetivo: la comunicacion.
Para conseguir dotar a las empresas espanolas de una imagen
mas potente y reconocible es necesario un uso mas inteligente,
eficaz y riguroso de sus multiples herramientas. Dos factores
inseparables, gestion eficaz y buena imagen, esenciales para
ser competitivos hoy en dia; la eficacia sola ya no es suficiente.
Se ha vuelto imprescindible construir una imagen diferenciado-
ra que fomente la eleccién por su publico potencial.

El razonamiento es sencillo: en un entorno de productos y
servicios cada vez mas parecidos, resulta imprescindible
aportar un valor anadido para lograr una percepcion diferen-
ciada. Ese valor anadido es la imagen, cuyo resultado es un
posicionamiento competitivo mas eficaz.

La mente es el nuevo territorio de competicion, donde
potenciales clientes decidiran si un producto o servicio,
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empresa, pais, marca, ciudad, etc., es "mejor” o "peor”. La
imagen percibida se convierte asi en la "realidad”. Y es de esa
falta de imagen de donde derivan los problemas de falta de
competitividad internacional de nuestras empresas. Hay hon-
rosas excepciones, como el Banco Santander, una de las
ensefas lideres en los rankings de reconocimiento de imagen
a nivel internacional. Que lo haya conseguido en poco tiempo,
utilizando con eficacia RRHH, medios econdmicos y herra-
mientas adecuadas, hace de ellos un ejemplo a seguir; y alin
les queda un camino por recorrer hasta auparse a posiciones
mas acordes a su dimension y capacidad.

Aun no utilizamos adecuadamente -ni dotamos de los
necesarios recursos- a la comunicacion, lo que es determi-
nante ante la necesidad de reconocimiento, notoriedad y posi-
cionamiento de nuestras empresas, especialmente a nivel
internacional. Todo ello afecta ademas de forma notoria a la

Marca Espana y a la imagen

pais que nuestra
Administracion necesita
impulsar.

La agregacion resultante
de las imagenes e informa-
ciones de grandes marcas
espanolas a nivel internacio-
nal, asentandose sobre los
cimientos que empresas
como Santander, Telefdnica,
Mango, etc. han sabido cons-
truir, potenciara la Marca
Espana, si se cuenta con un
impulso complementario por
parte de nuestra
Administracion, que multiplique los esfuerzos que se llevan
a cabo desde el ambito privado.

Se han de establecer planes de comunicacién y posiciona-
miento estratégico cuyo objetivo final sea influir en la mente
de los clientes y consumidores a traves de la creacion de una
imagen mas atractiva que la de la competencia. Esta "nueva”
imagen ayudara notablemente a que los productos y servicios
se vendan mas y mejor.

Hoy, la comunicacion es esencial para el éxito empresa-
rial. Partiendo de un buen producto y/o servicio, la mejor
manera de influir en la actitud de los clientes es a través de
una comunicacian eficaz, creando una buena imagen, mejor
que la que dan los competidores.

Elaborar y gestionar esos planes de comunicacion requie-
re experiencia, recursos y capacidad de gestion; y es aqui
donde radican las debilidades a resolver por las empresas
para tener éxito en la construccion de su imagen B





